Acceso a Plataforma: Recuperar clave y cambiar contrasena

Guia paso a paso para estudiantes

Obijetivo
Ayudarte a recuperar tu clave institucional y cambiarla por una contrasena personal para acceder a los
servicios académicos (incluida Aula Virtual).

Antes de comenzar
* Ten tu RUT a mano.

» Asegurate de tener acceso a tu correo personal registrado (ahi llegara el codigo y/o la clave).

Paso 1. Recuperar tu clave

a) Ingresa al sitio: https://recuperatuclave.santotomas.cl/

b) Escribe tu RUT, completa el CAPTCHA y presiona "Recuperar Clave".
c) Revisa tu correo personal: recibirds un codigo de seguridad (remitente: (RecuperaTuClave).
d) Vuelve al sitio, ingresa el cédigo y presiona "Enviar".

Importante: el codigo de seguridad dura 90 segundos. Si vence, debes iniciar el proceso nuevamente.

Paso 2. Confirmacién
Si el proceso fue exitoso, el sistema confirmara la actualizacién y enviara una nueva clave a tu
correo personal. Puede ser necesario esperar un tiempo antes de iniciar sesiéon con la nueva

contrasena.
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Paso 3. Acceso posterior y cambio de contrasena

Una vez que recibas la clave, cAmbiala por una contrasefia personal:
a) Ingresar al portal institucional con su correo institucionaly clave recibida, seleccionar el menu
Recursos > Actualiza tu clave
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b) Inicia sesion en el sistema https://actualizatuclave.santotomas.cl/login con su correo
institucionaly la clave recibida

2 actualizatuclave.santotomas.cl/login G

Inicia sesion!

Correo institucional

n.contreras109

Contrasefa

1SCAPTCHA
rvcatad - Témone

Ingresar
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c) Define una nueva contrasefa personal

Cambia tu contrasena

Aut

210521321

Usuario

Nicole Contreras Arévalo

Email

n.contreras109@alumnas.santotomas.cl

Nuova contraseia

La contrasefia debe contener
Letras mayusculas y minusculas
Al menos 8 caracteres

Al menos un caracter especial

Repetir cantrasefia

™
" Nosoyunrobot -

Requisitos de contrasena: mayusculas y minusculas, minimo 8 caracteres y al menos 1 caracter especial.

d) Confirma el cambio

El sistema responde con un mensaje de actualizacidn exitosa.

Contrasena actualizada!
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